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 این مرحله می تواند توسط منشی انجام شود.  1
 این مرحله می تواند توسط منشی انجام شود. 2
 انجام دهند. 7ارائه خدمت نیز می نمایند، ثبت ویزیت را نیز می بایست از طریق بند پزشکانی که علاوه بر ویزیت،  3
 نسبت به ارائه خدمات در مطب خود اقدام می نمایند. علاوه بر ویزیت، این بخش از راهنما، تنها مرتبط با پزشکانی است که 4
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 مقدمه-1

 

این سامانه به منظور ثبت نسخه الکترونیک طراحی شده است، لیکن در صورتی که پزشک تمایلی به اجرای 

فرایند نسخه الکترونیک نداشته باشد و یا ساکن شهرهایی باشد که فرایند استقرار نیافته است، می تواند از این سامانه 

 و تجویزهای خود را روی برگه دفترچه انجام دهد. جهت ثبت ویزیت ها و خدمات انجام شده در مطب اقدام نماید 

بدیهی است پس از تغییر رویه پزشک به ثبت نسخه الکترونیک، با تغییر پروفایل وی به نسخه الکترونیک، امکان 

 ثبت تجویز الکترونیک از طریق همین سامانه میسر خواهد بود. 

ی شود، سهم سازمان و نتیجه نهایی به پزشک کلیه قوانین رسیدگی در این سامانه به صورت برخط بررسی م

نمایش داده می شود. در انتهای دوره، پزشک می بایست برگه درخواست هزینه را از سامانه اخذ و مهر و امضا نماید و 

  xmlهمراه با اسناد مثبته به واحد پذیرش اداره کل بیمه سلامت استان تحویل دهد. بدیهی است نیازی به ارسال فایل 

 . باشد نمی

 قابلیت های اصلی این سامانه به شرح ذیل می باشد: 

 شده استحقاق سنجی بیمه 

  ثبت ویزیت 

 ثبت خدمات ارائه شده در مطب 

  تاریخچه ویزیت و خدمات ارائه شده 

  ایجاد پروفایل جهت سهولت ثبت خدمات ارائه شده 

 مشاهده قرارداد مرکز 

  کنترل قوانین رسیدگی آنلاین 
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 به سامانهورود  -2

صفحه اصلی ورود به سامانه مطابق  /https://eservices.ihio.gov.ir/hdkبا مراجعه به آدرس آدرس 

شود که با نام کاربری و گذرواژه ای که از طریق پیامک ارسال شده است امکان ورود به سامانه شکل نمایش داده می

 اهم است:فر

 

شود ای به سامانه بر روی حساب شما فعال باشد آنگاه یک صفحه به شما نمایش داده میر صورتی که ورود دو مرحلهد

شود که باید کد ارسال شده به شماره همراه خود را در و همزمان یک کد به شماره همراه شما از طرف سامانه ارسال می

را انتخاب کنید. در صورتیکه تمایل به استفاده از رمز دو مرحله ای ندارید  "بررسی"پس گزینه این قسمت وارد کنید س

 می توانید در خصوص حذف رمز دو مرحله ای با اداره کل هماهنگی انجام دهید.
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شوید و صفحه اصلی سامانه به شما در صورتی که کد را صحیح وارد کرده باشید، وارد سامانه ارائه خدمات می

در  1هایی از سامانه که شما مجاز به استفاده از آنها هستید) شماره شود. در سمت راست صفحه، قابلیتداده مینمایش 

شود. در بالای صفحه نام و نام خانوادگی شما همراه با نام خانوادگی شریک کاری )شماره شکل( به شما نمایش داده می

در شکل( به  3صورت دارا بودن پروانه، گزینه پروانه )شماره در شکل( مشخص شده است. همچنین در پایین آن، در  2

 شود.شما نمایش داده می

 

 

 کننده استعلام مراجعه-3

ه ملی باشید، شناستوانید در حالی که در هر صفحه یا قسمت از سامانه میبرای دسترسی به این بخش شما می

)جستجو( را  کننده را در قسمت جستجو که با کادر قرمز در شکل مشخص شده است وارد کنید سپس گزینه مراجعه

در صورتیکه شما نسبت به تعریف منشی اقدام نموده  را از روی صفحه کلید فشار دهید. Enterانتخاب کنید یا دکمه 

مطب انجام گردد و شما لیست مراجعین را به ترتیب مراجعه در لیست مراجعین باشید، این فرایند می تواند توسط منشی 

 مشاهده نمایید:
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 شود:ای مانند شکل به شما نمایش داده میدر صورتی که اطلاعات شخص موجود باشد صفحه

 

 نمایش اطلاعات بیمه شده در زمان استعلام :  3-1

شده را هویت بیمه تطبیق عکس نمایش داده شده و فرد رجوع کننده احرازتوانید با کننده: شما میتصویر مراجعه

  انجام دهید.

  کنندهخانوادگی مراجعهنام و نام 

  ...اطلاعات پرونده:تاریخ تولد )سن(،جنسیت، نام سرپرست، نسبت با سرپرست و 

 خواهد شد:ها به شرح زیر نمایش داده ای: در این بخش، علامتای:پوشش بیمهاطلاعات بیمه 

o  باشد.سلامت می: نشان دهنده عدم استفاده از خدمات بیمه علامت 

o  باشد.سلامت می: نشان دهنده اجازه استفاده از خدمات بیمه  علامت 

 :های مختلفی در سازمان بیمه سلامت وجود دارد، صندوق نام صندوق 

 :ای استفاده شود از خدمات بیمهقسمت نمایش داده میتواند تا تاریخی که در این شده میبیمه تاریخ اعتبار بیمه

 شود.نمایش داده می کننده فاقد پوشش بیمه باشد در این قسمت علامت کند. در صورتی که مراجعه

 موردی وجود ندارد"کننده دارای بیماری خاص نباشد در این قسمت در صورتی که مراجعه های خاص:بیماری" 

 .شودشده دارای بیماری خاص باشد، نام بیماری نمایش داده میبیمهشود و اگر نمایش داده می
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 وانین رسیدگی آنلاین در زمان استعلامق بررسی 3-2

یا بر اساس قوانین هم پوشانی می بایست از خدمات بیمه ای  ای باشد،فاقد پوشش بیمهکننده در صورتی که مراجعه

شما  هب پیغام آزاد شدن هزینه نیز پیغام متناسب نمایش داد شده وعبارت  سایر سازمانهای بیمه گر استفاده نماید

 شود:کننده بصورت آزاد حساب میها برای مراجعهشود و هزینهنمایش داده می

 

 

 

 

 

 دریافت نوبت-4

یست ل، این بند نیز می تواند توسط منشی شما انجام شود و شما مراجعین را به ترتیب اخذ نوبت در 3همانند بند 

 که با کادر "دریافت نوبت"توانید با انتخاب گزینه کننده، شما میبعد از استعلام مراجعهمراجعین مشاهده نمایید.

 کننده را در لیست مراجعین قرار دهید.قرمز در مشخص شده است مراجعه
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شود نمایش داده میبه شما   "نوبت دهی با موفقیت انجام شد."پیغام  "دریافت نوبت"پس از انتخاب گزینه 

 باشد. کننده میدهی به مراجعهآمیز بودن نوبتکه نشان دهنده موفقیت

 های شریک کاری به صورت آزاد محاسبه شود:در مواردی که در زیر شرح داده خواهد شد، ممکن است هزینه

 گیری بیش از سقف مجاز تعریف شدهنوبت 

 

 نباشد) قرارداد شریک کاری فسخ شده باشد، قرارداد  گیری با پزشکی که دارای قرارداد معتبرنوبت

شریک کاری لغو شده باشد.، قرارداد شریک کاری تعلیق شده باشد.، شریک کاری قرارداد خود را 

 تمدید نکرده باشد.،شریک کاری قرارداد نداشته باشد.(

 کننده در یک روزگیری بیشتر از یکبار برای یک مراجعهنمایش پیغام خطا نوبت: 
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 لیست مراجعین-5

 کننده در لیست کننده توسط پزشک یا همکاران او )منشی(، مراجعهدهی )پذیرش( مراجعهبعد از نوبت

کنندگانی که در صف توانید اطلاعات مراجعهگیرد. با استفاده از این قسمت شما میمراجعین قرار می

بخش از منوی سمت راست، گزینه  ویزیت پزشک قرار دارند را مشاهده کنید. برای دسترسی به این

 لیست مراجعین را که در شکل مشخص شده است انتخاب کنید.

 

ای ای در صف انتظار لیست مراجعین وجود داشته باشد، صفحهکنندهبعد از انتخاب گزینه مراجعین، اگر مراجعه

 ست مراجعین که شامل نام، نامشود. در این صفحه اطلاعات افراد منتظر در لیمانند شکل به شما نمایش داده می

 کننده و سپس دومین نفر وباشد که به ترتیب از راست به چپ اولین نفر مراجعهخانوادگی و شماره ملی قابل مشاهده می

 شود.کننده به شما نمایش داده میبه همین ترتیب سایر افراد مراجعه
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 ثبت ویزیت-6

الکترونیک نمی نمایید، تنها نسبت به درج دکمه ویزیت شد اقدام نمایید از آنجاییکه شما اقدام به تجویز نسخه 

که از این طریق یک ویزیت برای شما ثبت می شود.  همانطور که در راهنما اشاره گردید قوانین رسیدگی نیز در این 

 حین به شما نمایش داده شده است.

 

 

 ارائه خدمات پزشکانثبت ویزیت و -7

در صورتیکه علاوه بر ویزیت، خدمتی به مراجعین نیز ارائه می نمایید، می بایست پیش از تایید ویزیت نسبت به ثبت خدمت اقدام  

رتیکه در صورا انتخاب نمایید.  "اضافه کردن "و مایید نام فارسی یا کد خدمت را وارد ن"  خدمات پزشکان"بعد از انتخاب گزینه نمایید. 

 همین مراحل را مجدد تکرار نمایید:مورد نظر است، ز خدمات دیگری نی
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را انتخاب نمایید و در مرحله بعد تایید را انتخاب نمایید. در صورتیکه سامانه  "تجویز نسخه )ویزیت شد("بعد از انتخاب خدمات، همانند شکل 

 :ارائه خدمت می بایست فرایند را ادامه دهیدپیغامی را به شما نمایش ندهد، یک ویزیت برای شما ثبت شده است، لیکن برای 

 

 

 

 

 را انتخاب نمایید: "بازگشت "در این مرحله 

 

  

 را انتخاب نمایید:  "تایید "در صورتیکه می خواهید خدمت را ارائه نمایید، همانند شکل گزینه 
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 خدماتی که تجویز نموده بودید انتخاب می شوند:  "افزودن همه  "با انتخاب گزینه 

 

 

 اضافه کردن خدمات به نسخ ارائه شده اضافه می شوند: "بعد از انتخاب 

 

 را انتخاب نمایید: "تحویل نسخه  "در این مرحله می بایست  

 
در این مرحله قیمت خدمات نمایش داده می شود و سهم سازمان و پرداختی بیمه شده مشخص می شود و با تایید آن قیمت نمایش داده 

 شده در ستون سهم سازمان برای خدمت ارائه شده و ویزیت)حسب تعرفه مشخص شده( برای شما محسوب می شود: 
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 ئه خدمتبررسی قوانین رسیدگی آنلاین در زمان ارا-7-1

در زمان ارائه خدمت، رسیدگی آنلاین اتفاق می افتد و در صورتیکه خدمتی تحت پوشش بیمه نباشد و سهم سازمان به آن تعلق نگیرد پیغام 

 مناسب نمایش داده می شود و در انتها سهم سازمان صفر نمایش داده می شود.

سقف یک خدمت، بررسی نسخه ،بررسی همپوشانی یک خدمت، این قوانین شامل بررسی تحت پوشش بیمه بودن یک خدمت، بررسی 

 باشد.بررسی شرط سن یک خدمت، بررسی شرط جنسیت یک خدمت، بررسی نوع تخصص تجویز کننده، بررسی قرارداد شریک کاری می

 

 

 

 

 

 

 استفاده از خدمات مورد علاقه جهت سهولت ارائه خدمات-7-2

های مورد علاقه )پرکاربرد( خود دسترسی داشته باشید و آن را برای بیمار تجویز کنید. عمل توانید به خدمتبا استفاده از این قابلیت شما می

پذیرد.برای مشاهده کننده صورت میاضافه کردن یک خدمت به لیست خدمات مورد علاقه بصورت خودکار پس از تجویز هر خدمت مراجعه

)خدمات مورد علاقه( که در شکل مشخص شده  را انتخاب نمایید. گزینه  "دمات پزشکانخ"لیست خدمات مورد علاقه ابتدا باید گزینه 

 است را انتخاب کنید:

 

کننده تجویز کرده باشید آنگاه لیست خدمات مورد علاقه مانند شکل به شما نمایش در صورتی که قبلا حداقل یک خدمت برای یک مراجعه

 خدمات به نسخه اضافه می شوند: "افزودن به نسخه "و  شود و با انتخاب خدمت مورد نظرداده می
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 ارائه خدمات پزشکان: جهت سهولتایجاد پروفایل -7-3

ها( را به لیست کنید سپس بدون اینکه دوباره خدمت )خدمت توانید یک )چند( خدمت در یک پروفایل ذخیرهبا استفاده از این قابلیت شما می

شده تجویز کنید. برای این کار بعد از اینکه خدمات را برای بیمه شده تجویز نمودید قبل را برای بیمهفایل آنتجویز اضافه کنید از طریق پرو

 مراحل را ادامه دهید:  "افزودن به پروفایل "انتخاب"با  "تایید نیخه  "از 

 
را  "تایید"یک نام دلخواه معتبر برای پروفایل وارد کنید سپس گزینه  به شما نمایش داده شود، صفحه وارد کردن نام پروفایل مانند شکل

 :ت شودانتخاب کنید تا پروفایل ذخیره شود و تغییرات ثب
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 :از آن پس می توانید با استفاده از پروفایل ثبت شده، بدون جستجوی خدمت برای مراجعین بعدی، خدمات روتین خود را تجویز و ارائه نمایید

 

 

 تاریخچه -8

 شما می توانید از این طری لیست اسامی بیمه شدگان مورد پذیرش خود را مشاهده نمایید:
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 صورتحساب: -9

در انتهای دوره، می بایست پرینت برگه درخواست هزینه را از سامانه اخذ و مهر و امضا نمایید و همراه با اسناد 

 کل بیمه سلامت استان تحویل دهید: مثبته به واحد پذیرش اداره

 

 


